
 

 

நியாயமான நடைமுடைகளுக்கான விதிமுடைகள் 

இந்த நியாயமான நடைமுடைகள் குைியடீு, இந்திய ரிசர்வ் வங்கியால் வவளியிைப்பட்ை 
"இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (வங்கி சாரா நிதி நிறுவனங்கள் - வபாறுப்பான வணிக நைத்டத) 
வழிகாட்டுதல்கள், 2025" இன் படி உருவாக்கப்பட்ைது. இது கைன் வாங்குபவர்களுக்கு 
நிறுவனத்தின் நடைமுடைகள் பற்ைிய வதளிவான புரிதடை வழங்குவடதயும், நிறுவனம் 
வழங்கும் நிதி வசதிகள் மற்றும் சசடவகள் குைித்து தகவைைிந்த முடிவுகடள எடுக்க 
உதவுவடதயும் சநாக்கமாகக் வகாண்டுள்ளது. கடன் சார்ந்த விதிமுறைகள் மற்றும் 
நிபந்தறைகள் மற்றும் கடன் வாங்குபவர்களுடன் றகயாளும் பபாது பின்பற்ை பவண்டிய 
நறடமுறைகள் குைித்த பபாதுமாை வவளிப்பாடுகள் குைித்த வபாதுவாை வகாள்றககறள 
பகாட்பாடு உள்ளடக்கியது. இந்துஜா பேேண்ட் ஃறபைான்ஸ் ேிமிவடட் (நிறுவைம்) 
வழங்கும் அறைத்து வறக வபாருள்கள் மற்றும் பசறவகளுக்கும் இந்தக் பகாட்பாடு 
வபாருந்தும். 

 

விதிமுடைகளுக்கான நநாக்கங்கள் 

விதிமுடைகளின் முதன்டமயான சநாக்கங்கள் பின்வருமாறு: 

• நியாயமான மற்றும் வவளிப்படையான நடைமுடைகடள, வதாைர்புகடள கைன் 
வபறுபவர்களிைம் சமற்வகாள்ளுதல் மற்றும் நடைமுடைப்படுத்துதல். 

• சநர்டமயான மற்றும் சுமூகமான உைவுமுடையிடன நிறுவனத்திற்கும், கைன் 
வபறுபவர்களிடைசய வளர்த்வதடுத்தல். 

• வாடிக்டகயாளர்களின் சகாரிக்டககடள வசயல்படுத்துவதற்கு உறுதி வகாள்ளுதல், 
உரிய கட்டுப்பாட்டுைன் 

• வாடிக்டகயாளர்களின் குடைகடள கடளவதற்கான உரிய குடைதீர் அடமப்புகடள 
வலுப்படுத்துதல். 

 

(i) கைன் விண்ணப்பங்கள் மற்றும் அதன் நடைமுடைகள் 

a) கைன் விண்ணப்பம் வதாைர்பாக நிறுவனம் சார்பில் அனுப்பப்படும் வதாைர்புகள் 
அடனத்தும் வட்ைார வமாழியிசைா அல்ைது கைன் வபறுபவர் புரிந்து 
வகாள்ளும் வமாழியிசைா மட்டுசம அடமந்திைல் சவண்டும். 

b) நிறுவனம் வழங்கும் ஒவ்வவாரு கைன் திட்ைத்திற்கும் தனித்தனிசய விண்ணப் 
படிவங்கள் இருந்திைல் சவண்டும். விண்ணப்ப படிவங்களில் ஒவ்வவாரு கைன் 
திட்ைங்கள் குைித்த அடனத்து விபரங்களும் அச்சிைல் சவண்டும். 

c) கைன் வதாைர்பான விண்ணப்ப படிவத்தில் சதடவப்படும் அடனத்து 
விபரங்களும் இருந்திை சவண்டும். சிைப்பாக, வாடிக்டகயாளரின் 
விருப்பத்தடத கவரும் வடகயிலும், வங்கி சாரா நிதி நிறுவனங்கள் வழங்கி 
வரும் கைன் திட்ைங்களுக்கும், இதர நிறுவனம் வழங்கும் கைன் 
திட்ைங்களுக்கும் உள்ள சவறுபாட்டிடன விளக்கும் வடகயிலும், 
அதனடிப்படையில் வாடிக்டகயாளர்  



 

 

 

ஒப்பிட்டு முடிவவடுக்கும் வடகயில் விண்ணப்பப் படிவங்கள் அடமந்திைல் 
சவண்டும். சமலும், கைன் வபறுவதற்கு தாக்கல் வசய்ய சதடவப்படும் 
அடனத்து அத்தயாவசிய ஆவணங்கள் குைித்த தகவல்களும் விண்ணப்ப 
படிவத்தில் இைம் வபைல் சவண்டும். 

d) வாடிக்டகயாளரிைமிருந்து வபைப்படும் அடனத்து விண்ணப்பங்களுக்கும் 
நிறுவனமானது ஒப்புடகச் சீட்டு வழங்குதல் சவண்டும், அந்த ஒப்புடகச் 
சீட்டில் கைன் விண்ணப்ப படிவமானது எத்தடன நாட்களுக்குள் பரிசீைித்து 
முடிவவடுக்கப்படும் என்பது குைித்த தகவல் குைிப்பிைப்பை சவண்டும் 

e) நிறுவனமானது குைித்த காைத்திற்குள் கைன் விண்ணப்பங்கடள பரிசீைித்து 
முடிவவடுக்க சவண்டும். விண்ணப்பத்திடன முடிவு வசய்வதற்கு கூடுதல் 
தகவல்கள், ஆவணங்கள் சதடவப்படின் வாடிக்டகயாளருக்கு உைனடியாக 
வதரிவிக்கப்பைல் சவண்டும். 

 

(ii) கைன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுடைகள், நிபந்தடனகள் 

நிறுவனமானது வாடிக்டகயாளரிைமிருந்து வபைப்படும் கைன் வதாைர்பான 
விண்ணப்ப படிவங்கள் சரியான மதிப்படீ்டு முடையில் உள்ளதா என்படத உறுதி 
வசய்ய சவண்டும். அத்தடகய மதிப்படீு நிறுவனத்தின் வகாள்டககளுக்கும் மற்றும் 
நிடையான இயக்க நடைமுடைக்கு உட்பட்ைதாக இருப்படத உறுதி வசய்ய 
சவண்டும்.. 

a) கைன் வபறும் வாடிக்டகயாளருக்கு, நிறு நிறுவனமானது கைன் வழங்கும் 
வதாடக மற்றும் அத்வதாடகக்கான வருைாந்திர வட்டி விகிதம், நிபந்தடனகள் 
மற்றும் விதிமுடைகள் உள்ளிட்ை விவரங்கடள வட்ைார வமாழியில் அல்ைது 
வாடிக்டகயாளர் புரிந்து வகாள்ளும் வமாழியில் அனுப்பிை சவண்டும். கைன் 
விண்ணப்பமானது நிறுவனத்தால் நிராகரிக்கப்படும் நிடையில் அது குைித்த 
தகவடை வாடிக்டகயாளருக்கு வதரிவித்திை சவண்டும். 

b) கடன் ஒப்பந்தத்தின் வபாருள் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகளுக்கு 
இணங்காததற்காக அபராதம் விதிக்கப்பட்டால், அது அபராதக் கட்டணங்களாகக் 
கருதப்படும் மற்றும் முன்பணத்தின் மீதாை அபராத வட்டி வடிவத்தில் 
இருக்காது. அபராதக் கட்டணங்களின் மூேதைமாக்கல் இருக்காது, அதாவது 
அத்தறகய கட்டணங்களின் மீதாை வட்டி கணக்கிடப்படாது. 

c) இது கடன் கணக்கில் வட்டிறய கூட்டுவதற்காை வழக்கமாை 
நறடமுறைகறள பாதிக்காது. 

d) அபராதக் கட்டணங்கள் நியாயமாைதாகவும், இணக்கமின்றமக்கு ஏற்ைதாகவும் 
இருக்கும் நிறுவைம் அறமச்சகக் குழு அங்கீகரிக்கப்பட்ட அபராதக் 
கட்டணங்கறளக் வகாண்டிருக்க பவண்டும். 

 



 

 

 

e) கடன் ஒப்பந்தத்தின் வபாருள் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகளுக்கு 
இணங்காததற்காக நிறுவைம் நியாயமாை அபராதக் கட்டணங்கறள விதிக்கும் 
மற்றும் கடன் ஒப்பந்தம் / முக்கிய அசல் தகவல் அைிக்றகயில் அளவு மற்றும் 
காரணத்றத வவளிப்படுத்தும் மற்றும் தறேப்பு வட்டி விகிதம் மற்றும் பசறவ 
கட்டணங்களின் கீழ் இறணயதளத்தில் காண்பிக்கப்படும். 

f) அத்தறகய அபராதக் கட்டணங்களுக்கு பமலும் வட்டி கணக்கிடப்படாது. 

g) தைிப்பட்ட கடன் வாங்குபவர்களுக்கு வணிகம் அல்ோத பவறு 
பநாக்கங்களுக்காக அனுமதிக்கப்பட்ட கடனுக்காை அபராதக் கட்டணங்கள், 
வபாருள் விதிமுறைகள் மற்றும் நிபந்தறைகளுக்கு இணங்காததற்காக தைிநபர் 
அல்ோத கடன் வாங்குபவர்களுக்குப் வபாருந்தும் அபராதக் கட்டணங்கறள 
விட அதிகமாக இருக்காது. 

h) கைன் வாங்கியவர் இந்த விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகடள 
ஏற்றுக்வகாள்வடத நிறுவனம் தனது பதிவில் டவத்திருக்கும். 

i) கைன் ஒப்பந்தத்தின் நகடை, கைன் ஒப்பந்தத்தில் சமற்சகாள் காட்ைப்பட்டுள்ள 
அடனத்து இடணப்புகளின் நகடையும், கைன் வாங்குபவர்கள் அடனவருக்கும் 
கைன் வழங்கும் சநரத்தில் நிறுவனம் வழங்கும். 

 

(iii). கைன் வழங்கல் மற்றும் நிபந்தடனகள் மற்ைம் விதிமுடைகடை 
மாற்ைியடமத்தல் 

நிறுவனமானது தான் வழங்கும் கைன் வதாடகக்கான ஒப்புதைானது 
விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளுக்கு ஏற்ப உள்ளதா என்படத உறுதி 
வசய்திைல் சவண்டும். 

a) கைன் வதாைர்பான விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளில் மாற்ைங்கள், கைன் 
வழங்கும் அட்ைவடண, வட்டி விகிதம், சசடவ கட்ைணம், 
முன்பணமளிப்புக்கான கட்ைணம் உள்ளிட்ை அடனத்து விபரங்கள் குைித்து 
நிறுவனமானது வாடிக்டகயாளருக்கு உரிய முடையில் அைிவிப்பு வசய்திைல் 
சவண்டும். சமற்படி மாற்ைங்கடள நிறுவனம் சமற்வகாள்ளும்சபாது இனி 
வரும் காைத்திற்கு மட்டுசம அமுல்படுத்துவடத உறுதி வசய்திை சவண்டும். 
இதுசபான்ை மாற்ைங்கடள ஏற்படுத்துவதற்கான உரிய ஷரத்துகள் கைன் 
ஒப்பந்தத்தில் இைம் வபற்ைிருக்க சவண்டும். 

b) கைன் வதாடகயிடன திரும்ப வபறுதவற்கான வசயல்பாடுகள், நடைமுடைகள் 
உள்ளிட்ை அம்சங்கள் கைன் ஒப்பந்தத்தில் ஒத்திடசந்தடவயாக இருத்தல் 
சவண்டும். 

c) வாடிக்டகயாளர் நிறுவனத்திைமிருந்து தான் கைன் வதாடகயிடன 
முழுவதுமாக எவ்விதமான நிலுடவயுமின்ைி வசலுத்திய பின்பு உைனடியாக 
நிறுவனமானது கைன் வதாடகக்கான தான் வபற்ைிருந்த பிடணயங்கள் இதர 
நியாயமான உரிடம மற்றும் உரிடம அல்ைது சவவைாரு சதடவக்கான 



 

 

அல்ைாதன்ைி உைனடியாக அடனத்டதயும் விடுவித்திைல் சவண்டும். சமற்படி 
உரிடமயிடன  

 

நிறுவனம் சமற்வகாள்ளும்சபாது, எதன் அடிப்படையில் நிறுவனமானது இந்த 
நைவடிக்டககடள சமற்வகாண்ைது குைித்தும், எதற்கான பிடணயங்கடள 
நிறுவனமானது தக்க டவத்து வகாண்ைது குைித்த முழு விபரங்கடளயும், 
வசலுத்த சவண்டிய நிலுடவ வதாடக உள்ளிட்ை விவரங்கடளயும் 
வாடிக்டகயாளருக்கு நிறுவனம் வதரிவித்திைல் சவண்டும். 

 

(iv). பபாதுவானடவ 

a. வாடிக்டகயாளரின் வசயல்பாடுகளில் கைன் ஒப்பந்த சரத்துகளில் 
குைிப்பிட்டுள்ள நிபந்தடனகள் மற்றும் விதிமுடைகடள வசயல்படுத்துதடை 
தவிர்த்து மற்ைடவகளில் நிறுவனமானது தடையிடுவதிைிருந்து 
விைகியிருத்தல் சவண்டும். (புதிய தகவல், முன்னதாக கைன் வதாடக 
வசலுத்துதல் மற்றும் நிறுவனத்திற்கு வரும் அைிவிப்புகள் தவிர்த்து) 

b. கைன் ஒப்பந்த கணக்கு மாற்ைம், ஒப்புதல் உள்ளிட்ை மாறுதல்கள் வதாைர்பாக 
வாடிக்டகயாளரிைமிருந்து நிறுவனத்திற்கு தகவல் கிடைக்கப் வபற்ைால், 
அதுகுைித்து நிறுவனத்திற்கு ஆட்சசபடண ஏசதனும் இருப்பின், அைிவிப்பு 
கிடைக்கப் வபற்ை நாளிைிருந்து 21 நாட்களுக்குள் வாடிக்டகயாளருக்கு 
வதரிவிக்க சவண்டும். இத்தடகய நைவடிக்டககள் அடனத்தும் 
வவளிப்படையாகவும், ஒப்பந்த ஷரத்துகளுக்கு இடசவானதாக இருத்தல் 
சவண்டும். 

c. கடன் வழங்கும் விஷயத்தில் பாேிைம், சாதி மற்றும் மதம் ஆகியவற்ைின் 
அடிப்பறடயில் நிறுவைம் பாகுபாடு காட்டாது. இருப்பினும், சமூகத்தின் 
நேிந்த பிரிவிைருக்காக வடிவறமக்கப்பட்ட கடன்-இறணக்கப்பட்ட 
திட்டங்களில் பங்பகற்பறத இது தடுக்காது. 

ஆட்பைத்டத பயன்படுத்தியும் கைன் வசூைிக்கும் முயற்சிகளில் நிறுவனம் 
இைங்கக் கூைாது. நிறுவனமானது, கைன் வசூைிப்பதற்கான நியமனம் 
வசய்திருக்கும் பணியாளர்களுக்கும், இதர பணியாளர்களுக்கும் கைன் 
வாங்கியவர்களிைமிருந்து சாத்வகீமான மற்றும் சுமூகமான முடையில் கைன் 
வசூைிப்பதற்கு உரிய பயிற்சிகள் வழியாக அளித்திைல் சவண்டும். 

d. வங்கி சாரா நிதி நிறுவனத்தின் வாரிய இயக்குநர்கள், கைன் வதாடக 
வதாைர்பான உரிய குடைதீர் அடமப்புகடள உருவாக்கி, கைன் ஒப்பந்தம் 
வதாைர்பாக ஏற்படும் பிரச்சடனகடள கடளவதற்கான உரிய 
வழிமுடைகடளயும் ஏற்படுத்திை சவண்டும். சமலும் குடைதீர் 
அடமப்புகளுக்கு உரிய படிநிடைகடள ஏற்படுத்தி பிரச்சடனகடள 
கடளவதற்கான உரிய வாய்ப்புகடளயும் ஏற்படுத்திைல் சவண்டும். சமலும், 
கைன் வதாைர்பான ஏற்படும் பிரச்சடனகள், குடைதீர் அடமப்புகளின் 
வசயல்பாடுகள் குைித்த அைிக்டகயானது வாரிய இயக்குநர்கள் ஒவ்வவாரு 



 

 

காைாண்டு கூட்ைத்திலும் முன்டவத்து ஆக்கப்பூர்வமாக விவாதித்து 
முடிவுகள் எடுக்கப்பை சவண்டும். 

 

 

e. நியாயமான நடைமுடைகளுக்கான விதிமுடைகடள நிறுவனத்தின் 
பங்குதாரர்கள் அடனவருக்கும் வதரியப்படுத்திை சவண்டும். சமலும் 
சமற்காணும் விதிமுடைகள் நிறுவனத்தின் இடணயதளத்திலும் வவளியிை 
சவண்டும். 

f. பல்பவறு பங்குதாரர்களின் தகவலுக்காக, நிறுவைம் தைது இறணயதளத்தில் 
நியாயமாை நறடமுறைக் பகாட்பாட்றட உள்ளூர் வமாழியில் வழங்க 
பவண்டும். 

g. நிறுவைமாைது கடன் வாங்குபவருக்கு நிதிறய வழங்கிய பததியிேிருந்து 
வட்டி வசூேிக்க பவண்டும், அது கடன் வழங்கப்படும் பததிக்கு முன்ைதாக 
இருந்தால் கடன் வழங்கப்பட்ட பததியிேிருந்து அல்ேது கடன் ஒப்பந்தத்றத 
நிறைபவற்ைிய பததியிேிருந்து அல்ே. 

h. ஒரு மாதத்தில் கடன் வழங்குதல் அல்ேது திருப்பிச் வசலுத்துதல் பபான்ை 
விஷயங்களில், நிறுவைம் அந்த மாதம் முழுவதும் கடன் நிலுறவயில் உள்ள 
காேத்திற்கு மட்டுபம வட்டி வசூேிக்க பவண்டும். 

i. நிறுவைம் கடன் வாங்கியவரிடமிருந்து முன்கூட்டிய தவறணகறள 
வசூேிக்காது, ஆைால் வட்டி வசூேிப்பதற்காை முழு கடன் வதாறகறயயும் 
கணக்கிடும். 

 

(v). வாகனங்கடை மீட்பைடுத்தல் 

நிறுவனமானது வாகனங்கடள மீட்வைடுக்கும் வசயல்பாடுகளில், 
வாடிக்டகயாளருைன் ஏற்படுத்தப்பட்ை ஒப்பந்தத்திசைசய குைிப்பிைப்பட்டு 
அடவகள் சட்ை நடைமுடைகளுக்கு உட்பட்ைதாக இருக்க சவண்டும். சமலும் 
இத்தடகய நடைமுடைகளில் பின்வரும் நடைமுடைகள் பின்பற்ைபடுகிைதா 
என்படத நிறுவனமானது உறுதி வசய்திை சவண்டும். 

a. மீட்வைடுத்தலுக்கு முன்பு உரிய அைிவிப்பு காைம் வகாடுக்கப்பை சவண்டும். 

b. எத்தடகய சூழ்நிடைகளில் அைிவிப்பு காைத்திடன தள்ளுபடி வசய்யைாம். 

c. பிடணயங்கடள மீட்வைடுப்பதற்கான உரிய வசயல்முடைகடள பின்பற்ை 
சவண்டும். 

d. வாகனங்கடள மீட்வைடுப்பதற்கு / ஏைத்திற்கு முன்பு, , கைன் வதாடக திரும்ப 
வசலுத்துவதற்கு உரிய இறுதி வாய்ப்பிடன வாடிக்டகயாளருக்கு நிறுவனம் 
வழங்குதல் சவண்டும். 



 

 

e. வாடிக்டகயாளருக்கு வாகனத்டத மீண்டும் ஒப்படைப்பது மற்றும் 

f. நிறுவனத்தால் மீட்வைடுத்த வாகனங்கடள விற்படன அல்ைது ஏைம் 
விடுவதற்கான நடைமுடைகள். 

 

சமற்காணும் நடைமுடைகள் குைித்த விவரக்குைிப்பிடன வாடிக்டகயாளருக்கு, 
நிறுவனமானது கைன் வதாடக வழங்கும் சபாசத, ஒப்பந்த ஆவணத்சதாடு 
இடணத்து வழங்கப்படுதல் சவண்டும். 

அதிக வட்டி விகிதம் விதிக்கப்படுதல் 

நிறுவனம் தங்களது வபாருத்தமான வகாள்டககளுக்கு மற்றும் நடைமுடைகளுக்கு 
ஏற்ப (வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் பிை கட்ைணங்கடள தீர்மானிப்பதில்) அதற்கான 
உள் வகாள்டககடளயும் நடைமுடைகடளயும் பின்பற்ை சவண்டும் 

நிறுவனம் ஏற்றுக்வகாள்ளும் மற்றும் ஒப்புதல் அளித்த வட்டி விகித மாதிரிடய 
நிறுவனம் பின்பற்றுவசதாடு அது குைித்த தகவல் இடணயதளத்திலும் கிடைக்கப் 
வபறுதல் சவண்டும். வட்டி விகிதம் மற்றும் பல்சவறு வடகயான கைன்களுக்கான 
வட்டி விகிதம் விதிப்பதற்கான ஆபத்து மற்றும் நியமங்களின் தரவரிடசக்கான 
அணுகுமுடை உள்ளிட்ை விவரங்கள் விண்ணப்பப்படிவத்திலும், கைன் ஒப்பளிப்பு 
கடிதத்திலும் இந்த பிரத்சயக தகவடை வதரிவிக்க சவண்டும். 

 

(vi) டிஜிட்டல் லெண்டிங் 

நிறுவைம் தைது வசாந்த டிஜிட்டல் வேண்டிங் பிளாட்ஃபார்ம் மூேமாகபவா 
அல்ேது வவளிப்புைக் கடன் வழங்கும் தளத்தின் மூேமாகபவா கடன் 
வகாடுக்கும்பபாது, நிறுவைமாைது நியாயமாை நறடமுறைக் பகாட்பாட்றட 
வழிகாட்டுதல்கறளக் கறடப்பிடிக்கும். 

(vii) ரகசியத்தன்மை 

வாடிக்றகயாளரால் அங்கீகரிக்கப்படாவிட்டால், HLF ஆைது அறைத்து தைிப்பட்ட 
தகவல்கறளயும் தைிப்பட்டதாகவும் ரகசியமாகவும் கருதும். வாடிக்றகயாளரால் 
அங்கீகரிக்கப்படாவிட்டால், பின்வரும் விதிவிேக்காை  

நிகழ்வுகறளத் தவிர பவறு எந்த நிறுவைத்திற்கும் பரிவர்த்தறை விவரங்கறள 
வவளிப்படுத்த மாட்படாம்: 

(a) சட்டப்பூர்வ அல்ேது ஒழுங்குமுறை சட்டங்கள் மூேம் நாங்கள் தகவறே 
வழங்க பவண்டும் என்ைால் 

(b) இந்த தகவறே வவளிப்படுத்த வபாதுமக்களுக்கு கடறம இருந்தால் 

(c) எங்கள் விருப்பத்திற்கு பதறவப்பட்டால், வங்கிகள் / நிதி நிறுவைங்கள் / 
எங்கள் குழு மற்றும் அபசாசிபயட் நிறுவைங்களுக்கு இந்தத் தகவறே  (எ.கா., 
பமாசடி தடுப்பு) வழங்குவது 



 

 

(d) சந்றதப்படுத்தல் பநாக்கங்களுக்காக பவறு எவருக்கும் வாடிக்றகயாளர்கறளப் 
பற்ைிய தகவறே வழங்குவதற்கு இந்த காரணத்றத நாங்கள் பயன்படுத்த 
மாட்படாம். 

(viii) குமை தரீ்ப்பு முமை- 

குடைதீர் வதாைர்பான சமல்முடையடீ்டு அட்ைவடண  நிறுவனத்தின் அடனத்து 
அலுவைகங்களிலும் பின்வருமாறு காண்பிக்கப்பை சவண்டும்: 

1. குடைதீர் வகாள்டகப்படி சம்பந்தப்பட்ை அதிகாரியின் வபயர் மற்றும் வதாைர்பு 
விவரங்கள் 

2. கீபழ குைிப்பிடப்பட்டுள்ள பிரதாை பநாடல் அதிகாரியின்  வபயர் மற்றும் வதாடர்பு 

விவரங்கள் 

3. வபாறுப்பில் உள்ள அதிகாரி, வங்கியல்ைாத சமற்பார்டவத் துடை  இந்திய 
ரிசர்வ் வங்கி, சபார்ட் கிளாசிஸ், ராஜாஜி சாடை, வசன்டன – 600001. 

இந்த ஒழுங்குமுடையுைன்  வதாைர்புடைய குடைகள் அல்ைது சமற்கண்ை 
சமல்முடையடீ்டு நிடைகளில் தீர்க்கப்பைாத பிை குடைகள் இருந்தால், அடவ 
நிறுவனத்தின் பிரதான சநாைல் அதிகாரி (PNO) அவர்களுக்கு அனுப்பப்பை 
சவண்டும்: 

திரு. ஆனந்த் வாசுததவ் 

ஹிந்துஜா பேேண்ட் ஃறபைான்ஸ் ேிமிவடட், 

கார்ப்பபரட் அலுவேகம், எண். 27-A, வடவேப்ட் இண்டஸ்டிரியல் எஸ்படட், 
கிண்டி, வசன்றை-600032 

மின்னஞ்சல்: pno@hindujaleylandfinance.com 

பிரதான சநாைல் அதிகாரி (PNO) அவர்களிைம் குடை அளிக்கப்பட்ை நாளிைிருந்து 
ஒரு மாத காைத்திற்குள் புகார் / தகராறு தீர்க்கப்பைவில்டை எனில், 
வாடிக்டகயாளர் பின்வரும் அதிகாரியிைம் சமல்முடையடீு வசய்யைாம்: 

வபாறுப்பில் உள்ள அதிகாரி, 

வங்கி சாரா பமற்பார்றவ துறை, 

இந்திய ரிசர்வ் வங்கி, 

ஃபபார்ட் கிளாசிஸ், ராஜாஜி சாறே, வசன்றை - 600001. 

அல்ேது dnbschennai@rbi.org.in என்ை மின்ைஞ்சல் முகவரிக்கு அனுப்பவும் 

(ix) கண்காணிப்பு 

குறைகறள நிவர்த்தி வசய்யும் வபாைிமுறை உட்பட நியாயமாை நறடமுறைக் 
பகாட்பாட்டின் இணக்கம் பற்ைிய மதிப்பாய்வு நிர்வாகத்தால் வதாடர்ந்து 



 

 

வசய்யப்படும் மற்றும் ஒருங்கிறணக்கப்பட்ட அைிக்றக அவ்வப்பபாது 
இயக்குநர்கள் குழுவிடம் சமர்ப்பிக்கப்படும். 

இந்த விதித்வதாகுப்பு கடைசியாக பிப்ரவரி 4, 2026 அன்று வாரியத்தால் 
மதிப்பாய்வு வசய்யப்பட்டு அங்கீகரிக்கப்பட்ைது. 

******** 



 பிரிவு – II – குறுநிதிக்  கடன்களுக்கு பபொருந்தும் நியொயமொன நடடமுடைகள் குைியீட்டின் 

கூடுதல் ததடைகள் 

 
அைிமுகம்: 

நியாயமான நடைமுடைகள் குைியடீ்டில் குைிப்பிைப்பட்டுள்ள வழிகாட்டுதல்களுைன், குறுநிதிக்  

கைன்கள் மற்றும் அவற்ைின் வாடிக்டகயாளர்கடளப் பபாருத்தவடை, குறுநிதிக்  கைன்களுக்கான 

நியாயமான நடைமுடைகள் இந்த குைியடீு (“FPC-MFI”) HLF நிறுவனத்தால் பின்பற்ைப்படும். 
நிறுவனத்தின் நியாயமான நடைமுடைகள் குைியடீ்டுைன் இடைத்துப் FPC-MFI-டய படிக்க 
வவண்டும். இருப்பினும், நியாயமான நடைமுடைகள் குைியடீு மற்றும் FPC-MFI விதிமுடைகளுக்கு 
இடையில் ஏவதனும் முைண்பாடு ஏற்பட்ைால், குறுநிதிக்  கைன்கள் மற்றும் அவற்ைின் 
வாடிக்டகயாளர்களுக்கு FPC-MFI-யின் விதிமுடைகவள முன்னுரிடம பபறும். 
குறுநிதிக் கடன் ைடையடை: 

குறுநிதிக் கைன் என்பது,  ₹3,00,000 வடை ஆண்டு வருமானம் உள்ள குடும்பத்திற்கு, அைமானம் 
இன்ைி வழங்கப்படும் கைன் ஆகும். இதற்காக, 'குடும்பம்' என்பது கைவன், மடனவி மற்றும் 
அவர்களின் திருமைமாகாத குழந்டதகள் ஆகிவயாடைக் பகாண்ை தனிப்பட்ை குடும்ப அலடகக் 
குைிக்கும். 
குடைந்த வருமானம் பகாண்ை (ஆண்டு வருமானம் ₹3,00,000 வடை) குடும்பங்களுக்கு, கைன் 
எதற்காக பயன்படுத்தப்படுகிைது அல்லது விண்ைப்பம்/பெயலாக்கம்/வழங்கும் முடை (வநைடி 
அல்லது டிஜிட்ைல்) எதுவாக இருந்தாலும், அைமானம் இன்ைி வழங்கப்படும் அடனத்து 
கைன்களும் குறுநிதிக் கைன்களாகக் கருதப்படும். குறுநிதிக் கைன் அைமானமற்ை கைனாக 
இருப்படத உறுதிப்படுத்த, குறுநிதிக் கைன் பிடையமில்லா (Collateral-free) கைனாக இருப்படத 
உறுதி பெய்வதற்காக, அக்கைன் பபறுநரின் டவப்பு கைக்கின் மீதான உரிடமப்பற்று உைன் 
இடைக்கப்பைக்கூைாது. 

 
 
 

 



 கடன் ைிண்ணப்பங்கள் மற்றும் அைற்ைின் பெயலொக்கம் 

(a)  முக்கிய உண்டம அைிக்டக அடனத்து வருங்காலக் கைன் பபறுநர்களுக்கும், கைன் 
ஒப்பந்தத்தில் டகபயழுத்திடுவதற்கு முன் தகவலைிந்த முடிவு எடுக்க உதவும் 
வடகயில், தைநிடலப்படுத்தப்பட்ை வடிவில் வழங்கப்படும். KFS கைனாளருக்குப் புரியும் 
பமாழியில் எழுதப்பட்டிருக்கும். அதன் உள்ளைக்கங்கள் கைனாளருக்கு விளக்கப்பட்டு, 
அவர்/அவள் அடத புரிந்துபகாண்ைதாக ஒப்புதல் பபைப்படும். 

(b) வமலும், KFS-இல் தனித்துவமான முன்பமாழிவு எண் இைம்பபறும். 7 நாட்கள் அல்லது 
அதற்கு வமற்பட்ை காலாவதியுள்ள கைன்களுக்கு குடைந்தது 3 வவடல நாட்கள் 
பெல்லுபடியாகும்; 7 நாட்களுக்கும் குடைவான காலாவதியுள்ள கைன்களுக்கு 1 வவடல 
நாள் பெல்லுபடியாகும். 

(c) KFS-இல் ஆண்டு ெதவதீ விகிதம் (APR) கைக்கீட்டு அட்ைவடையும், கைன் காலம் 
முழுவதற்கான அவமார்டைவெஷன் அட்ைவடையும் இைம்பபறும். நிறுவனத்தால் 
விதிக்கப்படும் அடனத்து கட்ைைங்களும் APR-இல் வெர்க்கப்படும். 

(d) காப்படீ்டு கட்ைைம், ெட்ைக் கட்ைைம் வபான்ை மூன்ைாம் தைப்பு வெடவ 
வழங்குநர்களுக்காக நிறுவனம் கைனாளர்களிைமிருந்து உண்டமயான பெலவின் 
அடிப்படையில் வசூலிக்கும் பதாடககளும் APR-இன் பகுதியாகக் கருதப்பட்டு தனியாக 
பவளிப்படுத்தப்படும். இத்தடகய கட்ைைங்கடள நிறுவனம் வசூலிக்கும் எல்லா 
ெந்தர்ப்பங்களிலும், ஒவ்பவாரு பைப்பரிவர்த்தடனக்கும் உரிய ைெீதுகள் மற்றும் 
பதாைர்புடைய ஆவைங்கள் நியாயமான காலத்திற்குள் கைனாளருக்கு வழங்கப்படும். 

(e) KFS-இல் குைிப்பிைப்பைாத எந்தக் கட்ைைம் அல்லது பெலவும், கைன் காலப்பகுதியில் எந்த 
நிடலயிலும், கைனாளரின் பவளிப்படையான ஒப்புதல் இன்ைி நிறுவனத்தால் 
வசூலிக்கப்பைாது. வமலும், KFS கைன் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு பகுதியாக சுருக்கப் பபட்டியாக 

இைம்பபறும். 
கடன்களின் ைிடல நிர்ணயம் 

1. குறுநிதிக்கைன்களுக்கு முன்கூட்டிய திருப்பிச் பெலுத்தல் கட்ைைம் விதிக்கப்பைாது. 
தாமதமான கட்ைைத்திற்கான அபைாதம் இருந்தால், அது நிலுடவயில் உள்ள பதாடகக்கு 
மட்டுவம பபாருந்தும்; முழு கைன் பதாடகக்கு அல்ல. HLF நிறுவனம் தன் அடனத்து 
அலுவலகங்களிலும், பவளியிடும் தகவல் புத்தகங்கள்/துண்டுப் பிைசுைங்களிலும் மற்றும் 
இடையதளத்திலும் குறுநிதிக்கைன்களுக்கு வசூலிக்கப்படும் குடைந்தபட்ெ, அதிகபட்ெ 
மற்றும் ெைாெரி வட்டி விகிதங்கடள பதளிவாகக் காட்ெிப்படுத்தும். 

2. வட்டி விகிதம் அல்லது பிை கட்ைைங்களில் ஏவதனும் மாற்ைம் ஏற்பட்ைால், அது 
கைனாளருக்கு முன்கூட்டிவய பதரிவிக்கப்படும்; அத்தடகய மாற்ைங்கள் எதிர்காலத்திற்வக 

மட்டுவம அமலுக்கு வரும். 
குறுநிதிக் கடன் பபறுநர்களிடம் தமற்பகொள்ள தைண்டிய நடத்டத குைித்த ைழிகொட்டுதல்கள் 

பபொதுைொனடை 

1. FPC, HLF நிறுவனத்தின் அடனத்து அலுவலகங்களிலும் மற்றும் அதன் இடையதளத்திலும் 
காட்ெிப்படுத்தப்பட்டுள்ளது. அது கைனாளருக்குப் புரியும் பமாழியில் வழங்கப்பை 
வவண்டும். 

2. குறுநிதிக்கைன்களுக்கான கைன் ஒப்பந்தம், கைனாளருக்குப் புரியும் பமாழியில், ஒவை 
மாதிரியான தைநிடல வடிவில் இருக்க வவண்டும். 

3. HLF நிறுவனம் கைனாளருக்கு ஒரு கைன் அட்டைடய வழங்க வவண்டும். அதில் பின்வரும் 
விவைங்கள் இைம்பபை வவண்டும்: 
i. கைனாளடைத் பதளிவாக அடையாளம் காை உதவும் தகவல்கள் 

ii. விடல நிர்ையத்திற்கான எளிடமப்படுத்தப்பட்ை தகவல் தாள்; 
iii. கைனுைன் பதாைர்புடைய அடனத்து விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள்; 
iv. பபைப்பட்ை அடனத்து தவடைகள் மற்றும் இறுதி கைன் முடிப்பு பதாைர்பான HLF 

நிறுவனத்தின் ஒப்புதல்கள்; 
v. குடைதீர் அடமப்பின் விவைங்கள், அதில் HLF-இன் வநாைல் அதிகாரியின் பபயர் மற்றும் 

பதாைர்பு எண் உட்பை. 



4.கடன் அட்டடயில் உள்ள அடைத்து பதிவுகளும் கடைாளருக்குப் புரியும் ம ாழியில் இருக்க 

வேண்டும். 

 

பணியாளர்களுக்கான பயிற்சி 
HLF நிறுவனம், பணியாளர்களின் நடத்தை, அவர்கதள ஆட்சசர்ப்பு சசய்ைல், பயிற்சி அளித்ைல் 

மற்றும் கண்காணித்ைல் சைாடர்பாக இயக்குநர் குழுவால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட சகாள்தகதய 

சகாண்டிருக்க சவண்டும். இந்ைக் சகாள்தகயில், பணியாளர்களுக்கான குதைந்ைபட்ச ைகுைிகள் 

நிர்ணயிக்கப்பட சவண்டும். சமலும், வாடிக்தகயாளர்கதள ைிைம்பட தகயாள சைதவயான பயிற்சி 
வசைிகளும் வழங்கப்பட சவண்டும். பணியாளர்களுக்கான பயிற்சியில், வாடிக்தகயாளர்களிடம் 

மரியாதையுடனும் சபாருத்ைமான முதையிலும் நடந்து சகாள்ளும் பண்தப வளர்க்கும் நிகழ்ச்சிகள் 

இடம்சபை சவண்டும். வாடிக்தகயாளர்களிடம் பணியாளர்கள் காட்டும் நடத்தை, அவர்களின் 

சசயல்ைிைன் மைிப்படீு மற்றும் ஊைிய நிர்ணய முதையிலும்  சபாருத்ைமாக இதணக்கப்பட 

சவண்டும். களப்பணியாளர்கள், குடும்பத்ைின் வருமானம் மற்றும் ஏற்கனசவ உள்ள கடன் 

சபாறுப்புகள் குைித்து சைதவயான ைகவல்கதள சசகரிக்கும் வதகயில் பயிற்சி சபை சவண்டும். 

கடைாளர்களுக்கு ேழங்கப்படும் எந்தமோரு பயிற்சியும் இலேச ாக இருக்க வேண்டும். 

ைசூல் முகைர்களின் நடத்டத மற்றும் நியமனம் 

(அ) திருப்பிச் பெலுத்துவதில் ெிைமம் அனுபவிக்கும் கைனாளர்கடள அடையாளம் 
காைவும், அவர்களுைன் பதாைர்பு பகாண்டு, கிடைக்கக்கூடிய தீர்வு வழிகள் குைித்து 
வதடவயான வழிகாட்டுதடல வழங்கவும் நிறுவனம் உரிய நடைமுடைடய ஏற்படுத்த 
வவண்டும். 
(ஆ) கைன் வசூல், நிறுவனம் மற்றும் கைனாளர் இருவரும் பைஸ்பை ஒப்புதலுைன் 
தீர்மானிக்கும் குைிப்பிட்ை/டமய இைத்தில் வமற்பகாள்ளப்பை வவண்டும். ஆனால், 
கைனாளர் பதாைர்ந்து இைண்டு அல்லது அதற்கு வமற்பட்ை முடை குைிப்பிட்ை இைத்திற்கு 
வைத் தவைினால், களப்பைியாளர்கள் அவரின் வடீு அல்லது பைியிைத்தில் பென்று 
வசூல் பெய்ய அனுமதிக்கப்படுவர். 

(இ) நிறுவனம் அல்லது அதன் முகவர், கைன் வசூலிப்பதற்காக கீழ்க்கண்ைடவ உட்பை 
எந்தவிதமான கடுடமயான அல்லது துன்புறுத்தும் முடைகடளயும் வமற்பகாள்ளக்கூைாது: 

• மிைட்டும் அல்லது அவமதிக்கும் வார்த்டதகடளப் பயன்படுத்துதல். 

• கைன் பபறுநடை பதாைர்ந்து அடழத்தல் மற்றும்/அல்லது காடல 9:00 மைிக்கு முன்பும் 

மாடல 6:00 மைிக்குப் பிைகும் கைன் பபறுநடைத் பதாைர்புபகாள்ளுதல். 

• கைன் பபறுநரின் உைவினர்கள், நண்பர்கள் அல்லது பைியிை ெக ஊழியர்கடளத் 

துன்புறுத்துதல். 

• கைன் பபறுநர்களின் பபயர்கடள பவளியிடுதல். 

• கைன் பபறுநர் அல்லது அவைது குடும்பம்/பொத்துக்கள்/நற்பபயருக்கு பாதிப்பு ஏற்படுத்தும் 

வடகயில் வன்முடைடயப் பயன்படுத்துதல் அல்லது வன்முடைடயப் பயன்படுத்துவதாக 

மிைட்டுதல் அல்லது அதற்கு ஒத்த பிை வழிகடளப் பயன்படுத்துதல். 

• கைன் பதாடகயின் அளவு அல்லது கைடனத் திருப்பிச் பெலுத்தாததன் விடளவுகள் குைித்து 

கைன் பபறுநடைத் தவைாக வழிநைத்துதல். 

(ஈ) நிறுவனம், கைன் வசூல் பதாைர்பான குடைகடள நிவர்த்தி பெய்வதற்காக பிைத்வயகமான 

ஒரு குடைதீர் அடமப்டப பகாண்டிருக்க வவண்டும். இவ்வடமப்பின் விவைங்கள், கைன் 

பதாடக வழங்கப்படும் வநைத்தில் கைன் பபறுநருக்கு வழங்கப்பை வவண்டும். 

 

 

 

 



(உ)நிறுவனம், கைன் வசூல் முகவர்கடள நியமிப்பதற்காக உரிய கவனத்துைன்   கூடிய 

ெரிபார்ப்பு நடைமுடைடய நடைமுடையில் பகாண்டிருக்க வவண்டும். இந்நடைமுடை, 

கைன் வசூல் பெயல்பாட்டில் ஈடுபடும் தனிநபர்கடளயும் உள்ளைக்கியதாக இருக்க 

வவண்டும். நிறுவனம் நியமிக்கும் கைன் வசூல் முகவர்கள், தங்களது பைியாளர்களின் 

முந்டதய பதிவுகள் பதாைர்பான ெரிபார்ப்டப வமற்பகாள்வடத நிறுவனம் உறுதி பெய்ய 

வவண்டும். இச்ெரிபார்ப்பில் காவல்துடை ெரிபார்ப்பும் இைம்பபை வவண்டும். வமலும், 

முந்டதய பதிவுகடள மீள்ெரிபார்ப்பு பெய்ய வவண்டிய கால இடைபவளிடயயும் நிறுவனம் 

நிர்ையிக்க வவண்டும். 

(ஊ) கைன் வசூல் நைவடிக்டகடயத் பதாைங்கும் வபாது, நிறுவனம், கைன்       பபறுநருக்கு 

கைன் வசூல் முகவர்களின் விவைங்கடள வழங்க வவண்டும். கைன் வசூல் முகவர், 

நிறுவனம் அல்லது முகவர் நிறுவனத்தால் அவருக்கு வழங்கப்பட்ை அடையாள 

அட்டையுைன், நிறுவனத்தால் வழங்கப்பட்ை அைிவிப்பு நகல் மற்றும் அங்கீகாைக் கடிதம் 

ஆகியவற்டையும் தன்னுைன் டவத்திருக்க வவண்டும். வமலும், கைன் வசூல் 

பெயல்முடையின் வபாது நிறுவனம் கைன் வசூல் முகவர் நிறுவனத்டத மாற்றும் 

பட்ெத்தில், அத்தடகய மாற்ைம் குைித்து நிறுவனம் கைன் பபறுநருக்கு அைிவிக்க வவண்டும். 

புதிய கைன் வசூல் முகவரும், தனது அடையாள அட்டையுைன், அைிவிப்பு நகல் மற்றும் 

அங்கீகாைக் கடிதத்டதயும் தன்னுைன் டவத்திருக்க வவண்டும். 

(ஜ) அைிவிப்பு  மற்றும் அங்கீகாைக் கடிதத்தில், பிை விவைங்களுைன், கைன் வசூல் முகவர் 

நிறுவனம் மற்றும் நிறுவனத்தின் பதாைர்பு விவைங்களும் இைம்பபை வவண்டும். 

நிறுவனம் நியமிக்கும் கைன் வசூல் முகவர் நிறுவனங்களின் ெமீபத்திய விவைங்களும் 

நிறுவனத்தின் இடையதளத்தில் பவளியிைப்பை வவண்டும். 

 

குடைதீர் / புகார் நிவாைை வழிமுடை  

The Complaint redressal mechanism set out in the Fair Practices Code available at 
https://hindujaleylandfinance.com/ shall also apply to Microfinance loans and microfinance customers. 

தமற்பொர்டை: 

 
நியாயமான நடைமுடைகள் குைியடீ்டின் இைக்கத்தன்டம, குடைதீர் அடமப்பு உட்பை, நிறுவனத்தின் 

நிர்வாகத்தால் பதாைர்ந்து மதிப்பாய்வு பெய்யப்படும். வமலும், ஒருங்கிடைக்கப்பட்ை அைிக்டக 

குைிப்பிட்ை கால இடைபவளிகளில் இயக்குநர்கள் குழுவிற்கு ெமர்ப்பிக்கப்படும். 

இந்தக் குைியடீு, கடைெியாக 20 வம 2026 அன்று இயக்குநர்கள் குழுவால் மதிப்பாய்வு பெய்யப்பட்டு 

அங்கீகரிக்கப்பட்ைது. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://hindujaleylandfinance.com/

